
130 / خبر ورســــانه هاى جديد

پيام كوتاه؛ رسانة ارتباطات جمعي؟
طاهره خيرخواه1

1.   كارشناس ارشد ارتباطات دانشگاه تهران

طبق آمار رسمي هر روز به طور متوسط 60 ميليون پيامك بين كاربران همراه اول 
رد و بدل مي شود. محتواي اين ارتباطات ميان فردي، از قرارهاي ملاقات يا كاري گرفته 
تا پيام هاي مناسبتي، جوك و... را شامل مي شود. علاوه بر اين، ارتباطات گران جمعي 
و گروهـي نيز از اين ابزار رسـانه اي بين فـردي كمك مي گيرند تا پيام هاي خود را به 
انبوهي از مخاطبان آشنا و ناآشنا برسانند. اين مقاله مي كوشد با اشاره به تجربيات 
موفق اين نوع از ارتباط، كاربردهاي رسانه اي پيام كوتاه را بررسى كند. بدين معني، 
پيام كوتاه هم مي تواند منبع اخبار رسانه ها مثل روزنامه ها براي مشتركانشان باشد 
و هم مي تواند ابزار انتشـار اخبار به جمع كثيري از شـهروندان باشد و هم رسانه اى 
براى مخاطبان كه بي هيچ  واسطه اى اخبارشان را در هر زمان و مكان به برنامه سازان 
برسانند؛ كه البته وجه دوم، يعني ارتباطات جمعى با واسطه پيام كوتاه مورد مطالعه 

قرار مي گيرد.
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  مقدمه
تلفن همراه امكان برقراري ارتباط در خانه، محل كار و خيابان را فراهم مي كند. بيشتر افراد، 
خانواده ها و گروه ها،  ارتباطات سنتي با خطوط ثابت را به اين نوع ارتباطات با فناوري بي سيم 
تغيير داده اند. مردم با استفاده از تلفن همراه پيام متني و تصويري ارسال مي كنند، به اينترنت 
وصل ، و از اين طريق از اخبار و نتايج مسابقات ورزشي مطلع مى شوند... و مهم تر اينكه در همه 

وقت و همه جا متصل هستند (پلن، 2001:1).
تلفن همراه در ابتدا صرفاً به عنوان تسهيل كننده ارتباطات ميان فردي از راه دور وارد عرصه 
تعاملاتي افراد شد كه از بين رفتن محدوديت هاي مكاني ارتباط، اولين ويژگي بارز و وجه 
مميزه آن از تلفن ثابت بوده است. ارتباطات غير چهره به چهره ميان فردي با واسطه هايي نظير 
نامه، تلگراف، تلفن، ايميل، چت، تلفن همراه و پيام كوتاه برقرار مي شود. تلفن همراه با داشتن 
امكانات رفاهي نظير پيام كوتاه و امكان ضبط مكالمات، دوربين عكس برداري و فيلم برداري و 
نيز امكان انتقال اطلاعات و فايل هاي موسيقي، عكس و فيلم در هر زمان و مكان، چيزي فراتر از 
يك وسيله ارتباطي ميان فردي شده كه بدون شك قابل تامل و بررسي در  ابعاد علوم ارتباطي 

ميان فردي و جمعي است.
پيام  كوتاه به عنوان مهم ترين امكان ويژه اين رسانه نوظهور، در عرصه هاي ديگري غير از انتقال 
اطلاعات، قرار هاي كاري و روزمره نيز وارد شده است. گفتارهاي عاميانه يا حكيمانه و طنزهاي 
روزمره نيز وارد محتواي پيام ها شده است. ارسال پيام  كوتاه از وب به تلفن  همراه، اطلاع از 
وضعيت آب و هوا، اطلاع از موجودي بانك ها، نظرسنجي رسانه ها درباره برنامه هايشان يا ارتباط 
شركت ها و سازمان ها با مشتريانشان و در نهايت استفاده از پيام  كوتاه به عنوان ابزاري كاربردي 
براى اعلان رأي و يا اجراى عملياتي اقتصادي است كه رفته رفته در كشور ما متداول مي شود. 
«عمليات بانكي از طريق پيام  كوتاه1» از جمله مهم ترين كاربردهاي پيام  كوتاه در سراسر دنيا 
به  شمار مي رود. با  توجه به سهولت دسترسي مردم به اين ابزار، خدمات جديد بانك ها در قالب 
سرويس پيام  كوتاه با استقبال زيادي مواجه شده است. اكنون انتخاب اول بانك ها در اروپا بيش 
از هر چيز به ارائه خدمات بانكى از طريق تلفن  همراه با تأكيد بر پيام  كوتاه بستگي دارد. چرا  كه 
براى استفاده از خدمات «بانكدارى از طريق پيام كوتاه» كافى است سرويس پيام  كوتاه كاربر 

فعال باشد.
اين سرويس همچنين مي تواند به كار ارسال پيام هاي سياسي، اجتماعي، تبليغاتي و نظر سنجي 
هم بيايد. سرعت عمل، دسترسي دائم، فراگيري مخاطبان و خصوصي  بودن ازكاركرد هاي 

1- SMS Banking



132 / خبر ورســــانه هاى جديد

رسانه اي اين فن آوري است. در  مجموع، چنان كه گفته شد علاوه  بر كاربردهايي براي تسهيل 
ارتباطات ميان فردي، استفاده شركت هاي تجاري براي تبليغات بازرگاني، تبليغات سياسي 
نامزدهاي رياست جمهوري، مجلس و شوراها، ارسال اخبار بعضي روزنامه ها از طريق سرويس 
پيام  كوتاه براي مشتركان، نظرسنجي ها و مسابقات راديو تلويزيوني را مي توان به عنوان 

كاربردهاي ارتباط جمعي پيام  كوتاه برشمرد. 
 

  پيام كوتاه و ويژگي هاي آن
سرويس پيام كوتاه2 به عنوان يكي از مهم ترين امكانات تلفن  همراه، در واقع پروتكلي است 
كه انتقال و تبادل پيام هاي كوتاه متني بين تلفن  همراه، دستگاه هاي نمابر و نشانى هاي IP را 
تسهيل مي كند. زماني كه يك پيام كوتاه ارسال مي شود ابتدا در يك مركز سرويس پيام كوتاه 
(SMSC) دريافت و سپس از طريق اين مركز، به تلفن  همراه مورد نظر فرستاده مي شود. 
نخستين پيام كوتاه در دسامبر 1992 در آمريكا ارسال شد و خيلى زود تب استفاده از آن بالا 

گرفت. 
بهره برداري از اولين مرحله شبكه تلفن  همراه ايران در مرداد 1373 در شهر تهران با استفاده از 
176 فرستنده و گيرنده در 24 ايستگاه راديويي و با ظرفيت 9200 شماره آغاز شد. هم اكنون  
1016 شهر و 29 هزار كيلومتر جاده تحت پوشش شبكه تلفن همراه در ايران است. ضريب 
نفوذ نيز معادل 19/51 درصد و ارتباط رومينگ بين الملل با 73 كشور جهان برقرار است و همه 
مشتركان از سرويس پيام كوتاه بهره مندند. مديرعامل شركت ارتباطات سيار نيز 21 اسفند 
ماه سال 86  اعلام كرد: تا پايان خرداد 900 هزار سيم كارت همراه اول در هفت استان واگذار 
مي شود كه با واگذاري اين سيم كارت ها تعداد مشتركان همراه اول به 27 ميليون و 500 هزار 
خواهد رسيد. به گزارش خبرگزاري فارس وزير ارتباطات و فن آورى اطلاعات 26 ارديبهشت 
1387 گفت: در سال 79 فقط 49 هزار خط تلفن  همراه در كشور وجود داشت كه اكنون با بيش 

از 38 ميليون خط، ايران بالاترين رشد را در خاورميانه به خود اختصاص داده  است.
فلاح اصغري، معاون نظارت و مديريت شبكه  ارتباطات سيار هم در گفت وگو با ايسنا اظهار 
داشت:  از ساعت 20 روز 29 اسفند 1386 تا همين زمان در روز اول فروردين 1387، تعداد 215 
ميليون پيام كوتاه در شبكه  همراه اول مبادله شده  است (مديا نيوز، دوم فروردين 1387). اين 
آمار بالا از استفاده روزمره از پيام كوتاه، اهميت مطالعه ابعاد مختلف آن را دوچندان مي كند. 
چنان كه گفته شد پيام كوتاه غير از تسهيل ارتباطات  ميان فردي كاربردهاي ديگري نيز يافته 
است: امكان ارسال و دريافت پيام  كوتاه در عرصه هاي ديگري غير از قرار هاي كاري و روزمره، 

2 -  Short Message Service
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اطلاع از وضعيت آب و هوا، اطلاع از موجودي بانك ها، نظرسنجي رسانه ها و... بكارگرفته  شد.
لينگ  و  يتري3 (2002) نيز پيام هايي را كه حاوي اطلاعات روزانه مثل: من خسته ام/ فردا 
تكاليف زيادي دارم و .. هستند، پيام هايي براي تقويت ارتباط مي نامد. افراد مي توانند هر زماني 
كه مي خواهند پيام بفرستند و دريافت كنند (در رستوران، موزه، ماشين، اتوبوس، قطار، مغازه، 

در حال پياده روى). بعضي از تسهيلات، فراواني استفاده از پيام كوتاه را افزايش داده  است.
البته در زمان مشابه تفاوت قابل ملاحظه اي بين پيام كوتاه و صحبت با تلفن  همراه وجود دارد. 
ناهمزمانى مكالمات از طريق پيام كوتاه نياز به پاسخ هاي فردي را از بين مي برد. اگر افراد پيام 
كوتاه دريافت كنند لازم نيست كه همان موقع به آن جواب دهند بلكه مي توانند هر موقعي كه 
خواستند به آن جواب دهند (ناكامورا4، (2001. با وجود اين ناهمزمانى بعضي از كنش هاي 

متقابل، اجازه سهيم شدن زندگي افراد با ديگران را در زمان هاي واقعي مي دهد. 

پيام كوتاه؛ رسانه مخاطبان 
همچنان كه تلفن همراه ابزاري براي عوامل رسانه اي جهت ارائه محتوا به مخاطبان از طريق 
راديوي گوشي تلقي شد، شرايط فعاليت مخاطب براي برقراري ارتباط با برنامه سازان را نيز 
محقق كرد. ارزيابي هاي متعدد سنتي درباره رفتار مخاطب، فرد مخاطب را موجودي منفعل 
در نظر مي گيرند كه محتواي ارتباط جمعي را به شيوه اي منطقي و قابل پيش بيني دريافت 
مي كند و به آن واكنش نشان مي دهد، مثال بارز چنين رويكردهايي نظريه «گلوله جادويي5» 
است كه درك و تاثيرپذيري همه مخاطبان را در برابر محتواي مشابه رسانه اي يكسان مي شمرد. 
در چنين رابطه اي فرستنده، هدف را تعريف و توليد مي كند و مخاطب منفعل به جاي عمل، 
عكس العمل نشان مي دهد (ويندال، 1376:297و مك كوييل:1382). اما بعدها نظريه هايي 
چون استفاده و خشنودي، اين تصوير ارائه شده از مخاطب منفعل را اصلاح كردند (سورين و 

تانكارد، 1381:419).
اما در رويكردهاي جديد، مخاطب نه صرفاً گيرنده كه آفريننده فرض مي شود. از ديدگاه «لوي 
و ويندال» (ويندال، 376:300) فعاليت مخاطب به عنوان آفريننده، عمدتاً معطوف به عمل 
دريافت است. اگر قرار باشد  مردم متقابلاً با رسانه ها سخن بگويند و با هم به تعامل بپردازند، اين 
پرسش پيش مي آيد كه مردم چگونه مي توانند چنين كنند نظريه پردازاني چون ديترباك (به 
نقل از ويندال، 1376:306) با خوش بيني از خصلت استعداد ارتباطي سخن مي گويند كه به 

3-  Ling and Yttri  
4-  Nakamora 
5 - Magic Bullet Theory 
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ارتباط دوسويه فرستنده و گيرنده منجر مي شود. ارتباط دوسويه به عنوان پيش نيازى منطقي 
همة فراگرد ارتباطي را در برمي گيرد. اين استعداد از برنامه ريزان ارتباطي كه مسئول طراحي 

وضعيت هاي ارتباطي دوسويه اند آغاز مي شود.
اما اين تعامل دوسويه با ارسال پيام از مخاطب به برنامه ريزان ارتباطي معنا مي يابد، اين پيام 
بازخورد ناميده مي شود. بازخورد، واكنش گيرنده است كه باعث مي شود ارتباط گر درباره نحوه 

دريافت پيام و نيز لزوم ايجاد تغييراتي در آن تامل كند (گيل و آدامز، 1384:63).
بازخورد، فرايندي است كه از طريق آن، واكنش رمزگشا، دوباره به رمزگذار منتقل مي شود. از 
اين رو بازخورد، ابزاري در دست رمزگذار است تا به مدد آن درك كند كه پيامش به چه نحو 
دريافت شده (اُ. سوليوان و ديگران، 1385:165) و چقدر موثر بوده است (هارجي و ديگران، 
1377:23). بنابراين، بازخورد امكان ايجاد تغيير در انتقال، رمزگذاري و يا رسانه را براي نيل 
به واكنش مطلوب و مورد نظر رمزگذار فراهم مي سازد (اُ.سوليوان و ديگران، 1385:165). 
بازخورد فرايند ارتباط را كارآمدتر مي كند و عموماً نگاهي مثبت به آن دارند؛ به ويژه براي راديو 
تلويزيون هاي خصوصي كه به درآمد حاصل از تبليغات و آگهي ها بر مبناي شمار مخاطبان 

وابسته هستند (گيل و آدامز، 1384:68).
بازخورد در ارتباطات ميان فردي معمولاً آني اتفاق مي افتد  و به افراد كمك مي كند تا به نتايج 
و پيامدهاي آنچه مي گويند يا انجام مي دهند توجه كنند (گيل و آدامز، 1384:64). اما در 
رسانه هاي جمعي نمي تواند همزمان باشد و معمولاً تاخيري است و با شمارگان فروش رفته از 

يك روزنامه يا نظرسنجي هاي مفصل شبكه هاي خبري حاصل مي شود.
چنان كه به نظر مي رسد بخش اعظمي از ادبيات مربوط به بازخورد، به دريافت و ارسال آن در 
ارتباطات ميان فردي برمي گردد و شايد به همان دليل تاخيري بودن و گاه بى اعتمادى مخاطبان 
به دريافت و اثربخشي آن از سوي برنامه سازان كمتر به بازخورد در متون ارتباط جمعي پرداخته 
شده است. اما نگارنده مقاله بر اين باور است كه با ظهور فناوري پيام كوتاه كه امكان ارسال آني 
ديدگاه هاى مخاطبان به برنامه سازان را فراهم كرده و از سويي، اقدام شايسته عوامل برنامه ساز در 
خواندن و تاثير دادن ديدگاه هاى شنوندگان در روند اجراي برنامه سبب شده است كه برقراري 

تعامل دوسويه و توليد محتواي رسانه اي به دست مخاطبان به درستي محقق شود.
از ميان وضعيت هاي مطلوب براي دريافت بازخوردهاي مخاطبان كه شرايط ارتباطات دوسويه 
را فراهم مي آورد مي توان به نامه، يعني ابتدايي ترين شيوه ارسال ديدگاه ها، مصاحبه ها، 
نظرسنجي ها، تلفن ها و ايميل ها به سايت سازمان صدا و سيما يا به طور خاص سايت ها و 
وبلاگ هاي مربوط به برنامه ها يا شبكه ها (مثل سايت راديو گفتگو) و نهايتاً به پيام ها كوتاه 
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اشاره كرد.
بدون شك اگر فرض كنيم كه امروزه مخاطب كم وقت و تا حدي كم حوصله است ديگر كمتر به 
دريافت نامه از طرف وى يا نشستن او پاي تلفن و شماره گيري هاي مكرر براي اظهار نظر درباره 
برنامه مي توان چشم داشت. از سويي با در نظر گرفتن مخاطبان سيار كه در خودرو، محل كار يا 
موقع خواب با استفاده از راديوى ماشين، راديوى جيبي يا راديوى تلفن همراه شنوندگان برنامه 
هستند بايد به راه هاي ساده تر براي به مشاركت طلبيدن آنان انديشيد تا بتوان ديدگاه هاى آني 

اين مخاطبان را كه ممكن است حتي برآمده از هيجانات و احساسات باشد، دريافت كرد.
به نظر مي رسد با اين اوصاف، پيام كوتاه با همه شرحي كه از كم هزينه بودن، دسترسي، سرعت 
انتقال و همين طور همراهي هميشگي فرد داده ايم، بهترين گزينه انتخابي براي برنامه سازان به 
منظور رسيدن به اهدافشان مبني بر به مشاركت طلبيدن مخاطب است. اين حضور مخاطب 
مي تواند از راه هاي مختلف اعم از شركت دادن او در مسابقه، نظرسنجي و يا حتي انتخاب 
موسيقي يا برنامه هاي درخواستي او باشد. براي مثال بخش اعظمي از پيام هاي ارسال شده 
به انتخاب موسيقي مورد علاقه آنان و درخواست پخش آن از برنامه سازان اختصاص دارد و يا 
برخي، سوال از كارشناسان برنامه بوده است. اما آنچه به عنوان كاركرد موثر باز خورد از آن ياد 
شد، اظهارنظر مخاطبان درباره برنامه بوده كه گاه با تعريف و تمجيد و گاه انتقاد و پيشنهاد به 

برنامه سازان همراه است.
علاوه بر اين، پيام كوتاه، رسانه مخاطب براي انتقال اخبار به رسانه اي مثل راديو و يا حتي 
تلويزيون نيز است؛ بدين صورت كه مخاطب هر جا كه با مسئله سياسي-اجتماعي و حتي حوادث 
برخورد كرد به راحتي مي تواند از طريق پيام كوتاه مستقيماً خبر را به برنامه سازان برساند و 
متعاقباً آنان نيز از اين پيام ها براي تامين خوراك خبري خود بهره گيرند و پس از زمان كوتاهي 
كه هر دو يعنى هم مخاطب و هم برنامه ساز به چنين تعاملي عادت كردند، همه مخاطبان به 

خبرسازان و يا خبرنگاران افتخاري رسانه ها تبديل شوند.

علل محبوبيت پيام كوتاه
ويژگى هاى سرعت عمل، دسترسي دائم، فراگيري مخاطبان در ميان تمام قشرها و لايه هاي 
اجتماعي، خصوصي (غيردولتي) بودن و فردي بودن (عمومي نبودن). پيام كوتاه را به يك 
رسانه دلخواه تبديل كرده است. اگر يكي از اساسي ترين وجوه يك رسانه را وجه اطلاع رساني 
آن بدانيم، درخواهيم يافت – به ويژه در مقاطعي معين و همزمان با وقوع برخي حوادث سياسي  
اجتماعي – كه پيام كوتاه، كاركرد اطلاع رساني خود را به بهترين وجه اجرا كرده است (عرب 



136 / خبر ورســــانه هاى جديد

و مقصودي، 1387).
اكرامي (1386) مجموعه دلايلي را براي محبوبيت و استقبال قابل توجه كاربران ايراني 
برمي شمارد كه به اختصار به برخي از آنها اشاره مي كنيم و در فصل نتايج، به دلايل استفاده 

پاسخگويان اين پژوهش از پيام كوتاه نيز خواهيم پرداخت.

الف- علل اقتصادي
همان گونه كه گفته شد، هزينه هر پيام كوتاه، معادل 30 درصد يك دقيقه صحبت با تلفن  
همراه – از تلفن  همراه به تلفن  همراه ديگر- است، لذا يكي از مهم ترين دلايل استفاده زياد از 
پيام كوتاه، مقرون به صرفه بودن استفاده از آن در مقايسه با مكالمه با تلفن  همراه است. البته 
مردم ايران، اولاً بيش از حد معمول از اين سرويس استفاده مي كنند و در  موارد غيرضرور و 
گاه فقط به دليل بي كاري، نبود سرگرمي  و براي تفريح كردن به  استفاده از اين سرويس روي 
مي آورند؛ ثانياً چون ميزان كاراكترها يا حروف هر پيام كوتاه را - فارسي (70 حرف) و انگليسي 
(حدود 152 تا 160 حرف) - نمي دانند، معمولاً متن نوشته شده از حد يك پيام كوتاه، بيشتر 
مى شود و بعضاً يك پيام تبريك به  اندازه 3 تا 5 پيام كوتاه هزينه مي برد كه برابر يا بيشتر از يك 

دقيقه مكالمه خواهد شد. 

ب-فيلترينگ كمتر در فضاي پيام كوتاه
اكرامي (1386) يكي از دلايل محبوبيت پيام كوتاه را فيلترينگ در ساير رسانه ها مي داند: يكي 
از ويژگي هاي عمده رسانه هاي جمعي «گزينش» است. به عبارت ديگر، رسانه هاي جمعي 
داراي چهار ويژگي گزينش، سرعت، وسعت و تعدد محتوا هستند. كه به قول «شرام» صافي ها 
و بنا به گفته «كورت لوين» دروازه بانان به امر گزينش مي پردازند. در واقع، گزينش از مهم ترين 

ويژگي هاي هر رسانه است كه به دلايل زير صورت مي گيرد: 
الف – گزينش به علت محدوديت رسانه

ب – گزينش به علت مخاطب و شرايط آن
ج – گزينش به علت محتواي مطلب يا خبر
د – گزينش به علت منافع و مصالح جمعي

پر واضح است كه ملاك هاي گزينش با توجه به نوع رسانه، نوع مخاطب، فرهنگ و شرايط 
جامعه متفاوت است. رسانه هاي دولتي و جمعي نيز به دلايل متعدد از جمله دلايل فوق دست به 
گزينش مي زنند و به مطالب، مفاهيم و محتواهايي اجازه نشر و پخش مي دهند كه منافع فردي 



پيام كوتاه؛ رسانة ارتباطات جمعي؟ /137

و جمعي را به خطر نيندازد. در اين ميان، رسانه تلفن همراه كه در حال حاضر، فقط در ارتباطات 
ميان فردي ايفاي نقش مي كند و وسيله اي براي اتصال به رسانه هاي ديگر از جمله رسانه هاي 
جمعي است، كمتر دچار پديده فيلترينگ است. از اين رو، كساني كه به هر دليل دوست ندارند 
مطالب يا محتواهايي كه ارسال مي كنند از صافي بگذرد يا فيلتر شود، از اين رسانه استفاده 
مي كنند ؛ ضمن اينكه در موقع استفاده از سرويس پيام كوتاه احساس امنيت بيشتري مي كنند. 
و از اين رو برخي يا بسياري از پيام هاي كوتاه خود را كه به دلايل امنيتي، سياسي، فرهنگي و 
اخلاقي نمي توانند از طريق رسانه هاي جمعي ارسال يا در ارتباطات كلامي بيان كنند، از طريق 

سرويس پيام كوتاه ارسال مي كنند. 
در صورت اعمال كنترل و فيلترينگ بر رسانه هاي غيردولتي، فضاي تبادل آراء و نظريات را در 
جامعه محدود شده و رسانه هاي مستقل در تنگنا قرار مى گيرند كه اين باعث خواهد شد جوانان 
براي ابراز عقايد و نظريات خود به دنبال بديلي ديگر باشند. از اين جنبه سرويس پيام كوتاه  
نقش رسانه اي آلترناتيو يا بديل را به عهده مى گيرد و با توجه به آزادى عمل آن  مورد توجه و 

اقبال جوانان قرار مى گيرد.

ج- امنيت نسبي فضاي پيام كوتاه 
اعمال كنترل شديد بر رسانه ها، موجب رخت بربستن امنيت از عرصه كار رسانه اي مى شود 
و كار فراوان رسانه ها، همواره در معرض انواع مخاطرات قرار مي گيرد. ناشناس بودن هويت 
توليدكننده پيام در فضاي پيام كوتاه، به او مصونيت نسبي مي بخشد. به عبارت ديگر، امنيت در 
فضاي رسانه اي پيام كوتاه، هنوز به طور جدي مورد تهديد قرار نگرفته است. اين آزادي عمل، 
به فرستندگان پيام كوتاه اطمينان مي بخشد كه با امنيت خاطر پيام هايي بفرستند كه بيان آن 

در ساير رسانه ها مقدور نيست (عرب و مقصودي، 1387).

د- ايجاد شبكه هاي اجتماعي مجازي 
شبكه هاي اجتماعي، بافت هاي جامعه است كه با تارهاي نامرئي ارتباطات اجتماعي به هم 
تنيده شده است. يكي از كاركردهاي مهم پيام كوتاه آن است كه با برقراري ارتباط با ديگران، 
موجب تقويت يك شبكه اجتماعي و يا ايجاد شبكه اي جديد مي شود. البته، شبكه تازه تأسيس 
ممكن است ناپايدار و كم دوام يا پايا و بادوام باشد. در حال حاضر، بسياري از افراد در اتاق هاي 
گفتگو6  و يا وبلاگ ها، شماره تلفن همراه خود را به ديگران مي دهند و از آنان درخواست مي كنند 
كه پيامك هاي جديد را برايشان بفرستند. همان طور كه مراجعه كنندگان و يادداشت نويسان 

6  - Chat  Rooms
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يك وبلاگ يا اتاق گفتگو گاه يك شبكه اجتماعي را تشكيل مي دهند، مبادله كنندگان پيامك 
نيز مي توانند شبكه اجتماعي مجازي ايجاد كنند. شبكه اجتماعي، بسته به موضوع ارتباط 
اعضا، مي تواند سياسي، اجتماعي، مذهبي، ادبي و … باشد. با تشكيل اين شبكه ها، مي توان 
كاركردهاي خاصي را نيز از آنها انتظار داشت. اين شبكه ها ظرفيت بالايى دارند و قادرند پيامي 
را در زماني بسيار كوتاه، در سرتاسر كشور و در ميان لايه هاي مختلف مردم پخش كنند.(عرب 

و مقصودي،1387)

كاربرد تلفن همراه در انتقال پيام هاي سياسي در ايران 
بايد پذيرفت كه فارغ از پيام هاي طنز جنسي، قوميتي و حتي اجتماعي، حجم بسيار گسترده اي 
از پيام هاي كوتاه داراي مضمون سياسي يا طنز سياسي است. گويي فن آوري تازه، بهترين ابزار 
را در خدمت مردماني قرار داده است كه در طول تاريخ، همواره ناخرسندي خود را از حكومت 

با طنز بيان مي كرده اند. 
كاركردهاي سياسي پيام كوتاه را مي توان با شبنامه ها مقايسه كرد. شبنامه ها، همزمان با ورود 
دستگاه هاي چاپ و تكثير در دوران قاجاريه و متناسب با فضاي جامعه سياسي - مطبوعاتي 
كشور،  در تاريخ وسايل ارتباط جمعي ايران ظهور پيدا كردند. شبنامه نشريه اي بود كه در برابر 
روزنامه  - كه با هويت مشخص گردانندگان و نويسندگان و به صورت آشكار منتشر مي شد - به 
صورت پنهاني تهيه، تكثير و توزيع مي گرديد. بعدها، به ويژه در نهضت مشروطه ، به صورت 
جنگ افزاري كارساز در خدمت برخي مشروطه خواهان قرار گرفت. اين نوشته ها، با هدف هاي 
سياسي - اجتماعي و براي برانگيختن مردم بود و از اواخر پادشاهي ناصرالدين شاه باب شد 
(پروين، 1377:182). شبنامه ها، در واقع داستان ها، گزارش ها و اتهام نامه هايى عليه شاه 
و صاحبان سمت هاي سياسي– اجتماعي بود كه بيشتر با قلمي نيشدار يا طنزآلود، بدون 
امضا و نشاني، روي يك صفحه تكثير مي شد. البته شبنامه ها در مواردي دچار كژكاركرديها 
و بدكاركردى هايي نيز شد و در چارچوب غرض ورزي ها و منافع شخصي، ابزار دست رقباي 
سياسي – به منظور تخريب چهره و وجهه رقيب و از ميدان به در كردن يكديگر - گرديد. به 
لحاظ تاريخي، برخي پژوهشگران تاريخ معاصر ايران، به ويژه تاريخ نگاران مطبوعات سياسي، 
رقابت ميان امين الدوله با عين الدوله در انتشار شبنامه هاي هجوآميز و فحش نامه ها در دوران 
مظفرالدين شاه و در آستانه انقلاب مشروطه را در اين زمينه ارزيابي مي كنند. با وجود به فراموشي 
سپرده شدن نقش شبنامه، دوباره ردپاي آن را در انتخابات دوره نهم رياست جمهوري مي توان 
ديد. در اين دوره شبنامه ها به منظور تخريب چهره و وجهه سياسي اجتماعي شماري از نامزدهاي 
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رياست جمهوري به كار برده شد (سياح، 1384، به نقل از عرب و منصوري،1387).

تجربيات ديگر كشورها در بهره گيري سياسي از پيام كوتاه
چنان كه اشاره شد تجربه كاربرد سياسي پيام كوتاه در انتخابات و تظاهرات بيش از همه نمود 
يافته است. در ادامه، مواردي كه مؤيد تجربه استفاده از اين ابزار براي ارتباطات گروهي در ساير 

نقاط دنياست مورد اشاره قرار مي گيرد (عرب و منصوري،1387). 
فيليپين در سال 2002 نخستين آزمايش واقعي فن آوري فرستادن پيام هاي كوتاه را در معرض 
ديد همگان گذاشت. «هاوار رينگولد» نويسنده كتاب «جوامع هوشمند: انقلاب اجتماعي 
آينده» مي گويد: تظاهركنندگان سياه پوش فيليپيني از راه يك خط تلفن همراه خبردار شده 
بودند كه قرار است تجمع اعتراض آميزي در يكي از خيابان هاي شهر مانيل برپا شود. متن پيغام 
دريافتي آنها از اين قرار بود: ”Black Dress Go2 EDSA.“ . در واقع، به طور خلاصه به 
نشاني محل برپايي تجمع اشاره و تأكيد شده بود كه معترضان لباس سياه به تن كنند. برپايي 
اين قبيل تجمعات، سرانجام به واژگوني حكومت «جوزف استرادا» رئيس جمهور وقت فيليپين 
انجاميد. فرض بر اين است كه تلفن همراه نقش مهمي در سرنگونى وى داشته است. حتي به 
نظر مي رسد كه قرباني اصلي، رئيس جمهور سابق، جوزف استرادا، با اين موضوع موافق باشد 

(مك گاگين،2004).
كره جنوبي، نمونه جالبي از تأثير فن آوري پيام كوتاه بر سرنوشت انتخابات است. هم  اكنون، 
بسياري از كارشناسان كره اي با اين عقيده موافق اند كه «رومو هيون» رئيس جمهور فعلي، 
هرگز بدون كمك اينترنت و پيام كوتاه قادر به پيروزي در انتخابات گذشته نبود. اوضاع 
داخلي كره در دسامبر 2002 به گونه اي بود كه جريان اصلي رسانه هاي محافظه كار با تمام قوا 
از «لي هوي چانگ» رقيب انتخاباتي «رو»  طرفداري مي كردند. به ويژه زماني كه يكي از رقباي 
پيشين - كه صلاحيت «رو» را مورد تأييد قرار داده بود – به طور غيرمنتظره، پشتيباني خويش 
را از او در آستانه روز برگزاري انتخابات قطع كرد. اما هواداران تبليغاتي «رو» - كه بيشترشان 
از نسل جوان تر «فن آوري اطلاعات» بودند - تلاش پيگيري را در واپسين دقايق و لحظه هاي 
باقيمانده به برگزاري انتخابات صورت دادند. آنها با فرستادن نامه هاي الكترونيك و پيامك 
براي 800 هزار رأي دهنده در صبح روز انتخابات، عملاً تلاش كردند مخاطبان پيام هاي خويش 
را به حضور در پاي صندوق هاي رأي تشويق كنند. با تلاش وبسايت هاي خبري جايگزين و 
فرستادن پيام هاي كوتاه «رو» توانست در انتخابات رياست جمهوري آن سال، با اختلاف فقط 
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دو درصد بر رقيب خود پيروز شود. مدير بين المللي oh, My News مي گويد: «شايد شما به 
برنامه هاي توليدشده در تلويزيون اعتماد نداشته باشيد، اما يقيناً پيغامي را كه از يك دوست 

دريافت مي كنيد، جدي خواهيد گرفت»(هونگ، به نقل از عرب و مقصودي،1387).
در كشورهايي مانند چين كه اينترنت را سانسور مي كنند، تلفن همراه مي تواند نقش مهم تري 
بازي كند. آنها، يكي از معدود ابزارها براي بيان ناگفته ها - بي ترس از سانسور - را در اختيار 
افراد مي گذارند. اين كشور، بزرگ ترين بازار تلفن همراه را با كمابيش 350 ميليون كاربر در 
اختيار دارد. در دسامبر 2005، 12هزار كارگر چيني در اعتراض به يك تهيه كننده محصولات 
Wal-mart دست به اعتصاب زدند. اگرچه آنها در يك اتحاديه متشكل نبودند، اما دسترسي 

به پيامك كافي بود تا هماهنگي لازم براي تبلور چنين اعتراضي پديد آيد. 
در بهار سال 2006، چين به مدت سه هفته در تب اعتراضات وسيع ضد ژاپني مي سوخت. جوانان 
چيني، با فرستادن نامه هاي الكترونيكي و پيغام هاي كوتاه  چند حرفي، عملاً هموطنان خويش 

را به تحريم كالاهاي ژاپني و روانه شدن به خيابان ها تشويق مي كردند. 
اطلاعات بعدي در مورد مسيرهاي راهپيمايي و حتي نوع شعارهايي كه قرار بود فرياد زده شود، 
جزء عناصر اصلي پيغام ها بود. اگرچه اين پيغام ها هيچ هويت سازماني آشكاري نداشت، اما 

كمك كرد تا 20 هزار نفر براي برپايي راهپيمايي سراسري در 16 آوريل گرد هم آيند.
هرگاه حكومت چين درصدد برآمده است راهي براي فيلتر كردن عملي پيام هاي كوتاه بيابد، 
ناچار شده است تا از طريق توسل به همين فن آوري، به فرستادن پيغام هاي هشداردهنده در 
مورد لزوم گردن نهادن به مقررات داخلي و حفظ آرامش جامعه بپردازد. با اين حال، شيوع 
فن آوري فرستادن پيام كوتاه، نمايانگر چالشي جدي براي حكومت چين است. پس از اعتراضات 
خونين دانشجويان و فعالان سياسي در ميدان «تيان آن من» مراجع حكومتي در چين به 
تصويب مقرراتي پرداختند كه در آنها بر گرفتن مجوز نمايندگي هاي محلي پليس در سراسر 
كشور براي برپايي تظاهرات تاكيد شده است. «كيانگ ژيائو» مدير «طرح اينترنت چين» در 
دانشگاه كاليفرنيا در بركلي مي گويد: «حالا هركس مي تواند از پيامك و پست الكترونيكى 
براي سازمان دهي يك اعتراض دسته جمعي در مقياس بزرگ استفاده كند، بدون اينكه نيازي 
به گرفتن پروانه از دولت باشد». وي در ادامه مي افزايد: «جوانان امروز چين ابزارهاي ارتباطي 

بسيار قدرتمندي در اختيار دارند» .
در كويت نيز، زنان با تشكيل تجمعاتي – كه گستردگي و تنوع آنها تاكنون سابقه نداشته 
است - خواستار برخورداري از حق رأي در انتخابات كشورشان شدند. برخلاف سال هاي پيش، 
اعتراضات امسال زنان كويتي بسيار مؤثرتر بوده است؛ زيرا امكان فرستادن پيام از طريق 
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تلفن هاي همراه، در عمل به تظاهركنندگان كويتي اجازه داد تا دختران جوان را از مدرسه ها 
بيرون بكشند و به خيابان ها روانه كنند تا از اين طريق به پيشبرد اهداف خويش اميدوارتر باشند. 
تلاش هاي معترضان بالاخره نتيجه داد. پارلمان كويت، اخيراً لايحه اي را به تصويب رساند كه بر 
اساس آن، زنان اين كشور حق رأي دادن در انتخابات و خيز برداشتن براي تصدي كرسي هاي 

پارلماني و شوراهاي محلي را خواهند داشت (هونگ، به نقل از عرب و مقصودي،1387).
در عراق نيز، با توجه به شرايط حاكم بر اين كشور، مضامين پيام هاي كوتاه شامل لطيفه ها و 
پيام هايى درباره بمب گذاري هاي انتحاري، فرقه گرايي، قيمت بنزين، صدام حسين و بوش است. 
محتواي يكي از پيام هاي ظريف و نيشدار اين است: «جناب بوش يك برنامه زمان بندي شده 

براي عقب نشيني مردم عراق از خاك اين كشورشان اعلام كرده است!».
در اين كشور به دليل شرايط امنيتي بيشتر رستوران ها، كافه ها و سينماها بسته است؛ بنابراين 
پيام كوتاه و زنگ هاي گوناگون تلفن همراه براي عراقي ها، به عنوان وسيله اي به منظور ايجاد 
تفنن و سرگرمي به كار مي رود. بعضي عراقي ها از تلفن هاى همراه خود براي بيان اظهارات 
سياسي استفاده مي كنند. همين طور، طرف هاي رقابت هاي سياسي، از زنگ هايي با مضامين 
«سرزمين من عراق» و يا سرود ملي اين كشور پيش از صدام - به سبب محبوبيت پيام كوتاه - به 
عنوان راهي براي كسب پيروزي در مبازرات پارلماني سال گذشته اين كشور استفاده كردند 

(همعلوي، 2006، به نقل از عرب و مقصودي، 1387).

نتيجه گيري 
اين مقاله كوشيد به طور خلاصه مجموعه توانايي ها، ظرفيت ها و فرصت هاي پيام كوتاه را در 
ارتباطات گروهي و انتقال اخبار گروه هايى از جامعه بدون نياز به رسانه هاي جمعي بررسي كند. 
طبق تجربيات سياسي ديگر كشورها همان طور كه از آن به منظور امور سياسي مثل راي دهي 
در انتخابات و يا تبليغات نامزدها بهره گرفته شده، براي برنامه ريزي تظاهرات ضد دولتي  نيز از 
آن استفاده شده است. اين مقاله عملاً بر فرصت ها تاكيد كرده و از تهديدات كه سر ديگر طيف 
فرصت هاست سخني به ميان نياورده است، زيرا آنان كه مي خواهند به راحتي از اين وسيله 
بهره هاي مورد نياز خود را مي برند؛ براي مثال بهره گيري ارتش اسراييل در جنگ 33 روزه عليه 
حزب االله كه با ارسال پيام هاي تهديدآميز و نااميدكننده عمليات رواني خود را برضد حزب االله 
در ميان مردم لبنان به راه انداخته بودند و...  بنابراين نمي توان از اين چالش ها به سادگي گذر 

كرد و بايد مورد توجه و بررسي بيشتري قرار گيرد .
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