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رسانه هاى جديد، 
چالش نيستند بلكه فرصت اند

مصاحبه با دكتر حسام الدين آشنا

دكتر حسام الدين آشنا، متولد 1343، داراي مدرك دكتراي معارف اسلامي و فرهنگ 
و ارتباطات از دانشـگاه امام صادق(ع) است. وي پس از پايان دوره كارشناسى ارشد 
مدتي سمت هاي اجرايي متعددى اعم از همكاري با وزارت امور خارجه، سازمان صدا 
و سيما و ... را عهده دار بوده است و اكنون به طور همزمان در دانشگاه امام صادق(ع)، 
دانشـكده صدا و سيما و دانشكدة خبر تدريس مي كند. از ديگر مسئوليت هاي كنونى 
دكتر آشـنا مي تـوان به عضويت وى در هيئت داوران كنفرانـس جامعه اطلاعاتي در 
آسياي غربي، شوراى سياست گذارى خبرى شبكه العالم و شوراى سياست گذارى و 
طرح و برنامة شبكه پرس تى وى اشــــاره كرد.  در مصاحبه اى كه در پى مى آيد آقاى 

دكتر آشنا به سوالات كتبى نشرية افق پاسخ داده اند.
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افق: از نظر شما رسانه هاى جديد چه تعريف و ويژگى هايى دارند و تمايز 
اساسى آنها با رسانه هاى غالب فعلى مانند راديو و تلويزيون چيست؟

دكتر آشنا: از اواخر دهه هشتاد قرن بيستم، همگرايي دانش هاي رايانه، مخابرات 
و ارتباطات و ظهور فناوري هاي پخش ديجيتال، مولتي مديا و معماري وب موجب 
سودآوري اقتصادي در صنايع بازي هاي رايانه اي، رسانه هاي تعاملي و تلويزيون هاي 

ماهواره اي شد.
CRTC1 رسانه هاي جديد  را  هر محصول رسانه اي كه تعاملي  باشد و  به صورت ديجيتال 

توليد و توزيع  شود، تعريف مي كند. به اين ترتيب، دو  ويژگى تعاملي بودن و توليد و توزيع 
ديجيتالي، وجه مميزه رسانه  هاي جديد تلقي مي شود. اين نوع تعريف ماهيت گرا  امروزه 
جاي خود را به تعريف كاركردگرا داده است. اين رسانه  هاي جديد ماهيتاً تعريف ناپذيرند 

چرا كه عنصر تغيير در آنها  اصل است. از جمله آنكه :   
1. معناي فاصله جغرافيايي را تغيير مي دهند.

2. حجم ارتباطات ميان فردي تا بين  المللي را بشدت افزايش مي دهند.
3. سرعت و شدت ارتباطات را افزايش مي دهند.

4. جهت ارتباطات را چندجانبه مي كنند.
5. هم  پوشاني ميان اشكال متفاوت ارتباطات را ممكن مي  سازند.

افق: نقش رسانه هاى جديد و فناورى نوين ارتباطى را در تحكيم موقعيت 
جريان هاى خبرى آلترناتيو چگونه ارزيابى مى كنيد؟

دكتر آشنا: ظهور رسانه هاي جديد، مي تواند به صورت بالقوه عاملي براي تغييرات 
عميق در منابع و شــــــــيوه هاي اعمال قدرت اطلاعاتي و نظارت بر آن باشد. همه گير 
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شدن دسترسي به منابع اطلاعاتي مي تواند موجب ظهور قدرت  هاي اطلاعاتي كوچك 
و متوسط ولي بسيار متنوع و متكثر شود كه به علت فقدان همگرايي و مركزيت، توان 

تبديل شدن به قدرت هاي بزرگ اطلاعاتي يا رقابت موثر با آنان را ندارند.  
افق: نظريه پردازانى مانند «كاستلز» معتقدند با توجه به فضاى شبكه اى 
موجود بايد در الگوهاى كلاسيك و خطى ارتباطات كه در آن ارتباط همچون  
زنجيرة يك طرفه اى است كه با فرستنده آغاز مي شود  و با گيرنده پايان 
مي پذيرد، تجديدنظر كرد. با توجه به مسلط بودن رسانة تلويزيون و نيز بالا 
نبودن ضريب نفوذ اينترنت در ايران، آيا از نظر جناب عالى تحليل «كاستلز» 

با فضاى رسانه اى ايران مطابقت دارد؟
دكتر آشنا: ما با يك فضاي ارتباطي در همه جا، در همه وقت، و براي همه كس مواجه 
نيستيم. قشرهاى رو به رشدي از جامعه مواجهه روزافزوني با فضاي رايانه  اي دارند. اين 
افراد به سرعت خود را بي  نياز از رسانه هاي چاپي و موجي احساس مي  كنند و تمايل به 
تعامل در آنان به شدت به تقاضا تبديل شده است. اما قشرهايى هم هستند كه دسترسي 

به رسانه  هاي چاپي روزآمد جزو خواسته  هاي تحقق  نيافته آنان است.

افق: موقعيت رسانه هاى جديد (مانند وبلاگ ها، سايت هاى خبرى، يوتيوب، 
پادكست،تلويزيون هاى ماهواره اى و...) را به لحاظ جلب مخاطب، ابعاد 
سازمانى، فراگيرى و .. در مقايسه با راديو و تلويزيون در جهان امروز چگونه 

ارزيابى مى كنيد؟ در ايران چطور؟
دكتر آشنا: هنوز در ابتداي راه همه  گير شدن رسانه  هاي جديد هستيم. وقتي نسل 
15 ساله امروز به 30 سالگي برسد بسياري از شيوه  هاي ارتباط رسانه  اي كنوني را در 

خاطرات خانوادگي جستجو خواهد كرد.
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افق: رسـانه هاى جديد چه چالش ها و فرصت هايى براى راديو و تلويزيون 
(به  ويژه در بخش خبر) به وجود  آورده اند؟

دكتر آشنا: تنوع در منابع و دسترسي فزاينده چالش نيست، بلكه فرصتي است براي 
خدمتي مناسب  تر و در خور شأن مخاطب توانمند.

افق: رسانه هاى غالب چگونه مى توانند رسانه هاى جديد را به  كار گيرند و از 
آنها به نفع اهداف خود بهره بردارى كنند؟

دكتر آشنا: رسانه  هاي غالب از رسانه  هاي جديد در دو بعُد استفاده مي  كنند: گسترش 
بازار براي دسترسي به مخاطبان وسيع  تر، و نيز به عنوان مكمل فعاليت  هاي خبري براي 

عمق بخشيدن به داده  ها.

افق: سازمان هاى رسانه اى بزرگ همانند صدا و سيما براى رويارويى با چالش 
رسانه هاى جديد و نيز اســــتفاده از فرصت هاى محتمل چه سياست ها و 

راهبرد هايى را  بايد دنبال  كنند؟
دكتر آشنا: تكميل سبد رسانه اي و مديريت تحول ذائقه از مخاطب به كاربر.


